PREPpOKOZKuU.SK

Reklamacny formular

Bolo nieco inak, nez ste si predstavovali?
Ak ano, na zaciatok potrebujeme niekolko formalit. Prosim, oznamte nam:
Cislo objednavky (Faktury): Meno a priezvisko kupujuceho/Firma:

Kontakt, ak je iny nez v povodnej objednavke:

Ktory produkt reklamujete? (nazov alebo kéd tovaru)

Co je dovodom reklamacie?

Chyba produktu, popis chyby:

Aky sposob rieSenia preferujete?
Poukaz v hodnote vrateného produktu
Vratenie penazi na bankovy ucet

Vymena

Dopliujuce informacie:

Ak ste dostali iny tovar, nez ste si objednali, alebo ak mate k reklamaciam akékolvek otazky,

zavolajte nam na ¢islo +421 903 590 896 alebo napiSte na omniparma@omnipharma.sk a my Vam vsetky pripadné
otazky zodpovieme.

Ak nam spolocne s reklamaciou posielate tovar, tak ho, prosim, poslite na adresu:
Omnipharma s.r.o., M.S. Trnavského 882/2, 949 01 Nitra.

Dakujeme Vam za poskytnuté informacie!
Vsetko pre Vas vybavime ¢o najskér a ¢oskoro sa Vam ozveme.
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